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大切な命を守るためできること特集

ゲ
ー
ト
キ
ー
パ
ー
活
動

大
切
な
人
の
命
を
守
る
た
め
私
た
ち
に
で
き
る
こ
と

変
化
に
気
付
い
て
声
を
掛
け
る

　「元
気
が
な
く
な
っ
た
」「
食
事
の

量
が
減
っ
た
」「
普
段
よ
り
疲
れ
た

顔
を
し
て
い
る
」な
ど
、さ
ま
ざ
ま

な
悩
み
を
抱
え
る
こ
と
に
よ
っ
て
、

精
神
面
だ
け
で
な
く
、体
や
日
常

行
動
に
も
影
響
を
及
ぼ
す
こ
と
も

あ
り
ま
す
。い
つ
も
と
違
う
と
感
じ

る
こ
と（
心
の
サ
イ
ン
に
気
付
く
こ

と
）が
大
切
で
す
。

　も
し
も
心
の
サ
イ
ン
に
気
付
い

た
ら「
辛
そ
う
だ
け
ど
、ど
う
し
た

の
？
」「
何
か
悩
ん
で
る
？
よ
か
っ
た

ら
話
し
て
み
て
」と
い
っ
た
言
葉
を

掛
け
て
み
ま
し
ょ
う
。

　声
を
掛
け
る
こ
と
は「
あ
な
た

を
孤
独
に
は
し
な
い
」と
い
う
メ
ッ

セ
ー
ジ
に
も
な
り
ま
す
。

相
談
を
聴
く
と
き
の
心
構
え

①
ゆ
っ
た
り
と
し
た
気
持
ち
で

・
ま
ず
は
相
談
者
と
の
関
係
づ
く

　り
を

・
相
談
者
の
心
の
葛
藤
に
寄
り
添

　い
ま
し
ょ
う

・
焦
ら
ず
結
論
を
急
が
ず
に

②
受
容
的
な
態
度
で

・
相
手
の
気
持
ち
や
考
え
を
肯
定

　し
、
受
け
入
れ
ま
し
ょ
う

・
自
分
自
身
の
価
値
観
や
体
験
談
、

　意
見
を
安
易
に
話
し
す
ぎ
な
い

　よ
う
に
し
ま
し
ょ
う

・
謙
虚
な
気
持
ち
で
接
し
ま
し
ょ

　う
③
自
分
自
身
の
ケ
ア
も
大
切
に

　自
分
自
身
が
精
神
的
安
定
を
保

つ
た
め
に
も
、
日
頃
か
ら
自
分
の

ケ
ア
を
す
る
時
間
を
持
ち
ま
し
ょ

う
。

　相
談
者
の
話
を
聴
く
こ
と
が
で

き
た
な
ら
ば
、継
続
的
な
支
援
が

で
き
る
よ
う
に
す
る
こ
と
が
重
要

で
す
。

　一
人
で
悩
ん
で
い
る
だ
け
で
は
解

決
し
な
い
こ
と
で
も
、専
門
家
に
相

談
す
る
こ
と
で
、具
体
的
な
解
決
の

糸
口
が
見
つ
か
る
か
も
し
れ
ま
せ

ん
。専
門
の
機
関
に
相
談
す
る
よ
う

に
勧
め
ま
し
ょ
う
。

相
談
機
関
へ
の
つ
な
ぎ
方

　相
談
機
関
や
専
門
機
関
を
勧
め

る
場
合
に
、
伝
え
る
だ
け
で
は
相

談
先
に
つ
な
が
ら
な
い
可
能
性
が

あ
り
ま
す
。
意
欲
の
低
下
や
判
断

力
の
低
下
が
見
ら
れ
る
人
に
対
応

す
る
場
合
は
、
次
の
よ
う
な
積
極

的
な
働
き
か
け
が
必
要
で
す
。

①
紹
介
先
に
連
絡
を
入
れ
、
相
談

　者
の
抱
え
て
い
る
問
題
の
概
要

　を
説
明
し
、
対
応
可
能
で
あ
る

　か
を
確
認
す
る
。

②
対
応
可
能
な
時
間
や
窓
口
名
、

　担
当
者
名
な
ど
を
確
認
し
、
必

　要
で
あ
れ
ば
予
約
を
す
る
。

③
機
関
名
、
窓
口
名
、
連
絡
先
、

　対
応
可
能
な
日
時
、
担
当
者
名
、

　交
通
手
段
な
ど
を
相
談
者
に
確

　実
に
伝
え
る
。

心
の
サ
イ
ン
に
耳
を
澄
ま
せ
て

　苦
し
み
や
悲
し
み
、
自
分
一
人

で
は
解
決
で
き
な
い
問
題
を
抱
え

込
む
こ
と
は
、
悩
ん
で
い
る
人
を

い
っ
そ
う
孤
独
に
追
い
込
み
ま
す
。

　誰
か
が
そ
の
サ
イ
ン
に
気
付
か

な
け
れ
ば
、
そ
の
尊
い
命
が
失
わ

れ
て
し
ま
う
こ
と
も
あ
り
ま
す
。

　そ
の
サ
イ
ン
に
気
付
く
こ
と
が

で
き
る
の
は
、
身
近
に
い
る
あ
な

た
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
ま
ず
は
悩

ん
で
い
る
人
に
勇
気
を
も
っ
て
、

声
を
か
け
て
み
て
く
だ
さ
い
。

　あ
な
た
の
気
付
き
が
大
切
な
命

を
救
う
一
歩
に
な
る
の
で
す
。

　心
の
サ
イ
ン
に
気
付
き
、抱
え
て

い
る
悩
み
や
問
題
を
相
談
先
に
つ

な
げ
た
と
し
て
も
、そ
の
人
が
す
ぐ

に
元
気
に
な
る
わ
け
で
は
あ
り
ま

せ
ん
。

　今
ま
で
ど
お
り
、自
然
な
雰
囲
気

で
声
を
掛
け
た
り
、生
活
の
中
で
体

や
心
の
負
担
が
減
る
よ
う
配
慮
し

た
り
し
て
、あ
せ
ら
ず
温
か
く
見
守

り
な
が
ら
、回
復
を
支
え
ま
し
ょ
う
。

 

気
付
き

 

傾
聴

 

つ
な
ぎ

 

見
守
り

　自
殺
を
考
え
た
人
に
は
、周
囲
の

人
に
悩
み
を
聞
い
て
も
ら
う
こ
と

で
、そ
れ
を
乗
り
越
え
た
人
も
多
く

い
ま
す
。

　悩
ん
で
い
る
人
に
気
付
き
、声
を

掛
け
、話
を
聞
い
て
、必
要
な
支
援

に
つ
な
げ
、見
守
る
人
を「
命
の
門

番
」と
い
う
意
味
で「
ゲ
ー
ト
キ
ー

パ
ー
」と
呼
ん
で
い
ま
す
。

　ゲ
ー
ト
キ
ー
パ
ー
に
な
る
た
め

に
特
別
な
資
格
は
必
要
あ
り
ま
せ

ん
。　一

人
で
も
多
く
の
人
に
、そ
れ
ぞ

れ
の
立
場
で
で
き
る
こ
と
を
行
動

し
て
く
こ
と
が
自
殺
を
防
ぐ
こ
と
に

つ
な
が
り
ま
す
。

　大
切
な
人
の
命
を
守
る
た
め
、私

た
ち
に
で
き
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。

 自殺につながる心のサイン
● 急にパチンコなどにのめり込む
● 真面目な人が無断欠勤したりする
● 部屋に引きこもる
● 口数が極端に減る
● 身だしなみに気を使わなくなる
● 一人でいるのを寂しがるようになる
● 少しのことで怒りっぽくなる
● 大切な物を人にあげたり、整理する
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相談者をねぎらう

気持ちや考えを否定しない

理解したことを確認する

相談者に敬意を払う

相談者の言葉を繰り返す

質問を通して、理解を深める

相談者の話に興味を持つ

相談者の気持ちを想像する

相談しようと思ってくれた姿勢
をねぎらいましょう。

談者はさまざまな価値観や人
生観を持っているかもしれませ
ん。否定せずに肯定しましょう。

相談者の話を聴いて、自分が
理解したことを確認してみま
しょう。

相談者に対して「聴いてあげる」
という姿勢ではなく、しっかりと
敬意を払って聴きましょう。

相談者の言葉を繰り返すこと
で、聴いてもらえていると感じ
てもらえます。

大変な中でも、相談者が自分なりに取り組んできたことを聴いてみ
ましょう。「大変な中、何とかやってきたんだ」と自分にもすでに力
があると気付くことにつながります。

相談者の話に、素直に興味や
関心を持って聴いていきましょ
う。

抱えている悩みは一人一人異な
ります。相談者の立場に立って、
気持ちを想像してみましょう。

④
後
日
、
報
告
を
す
る
よ
う
相
談 

　者
に
お
願
い
し
た
り
、
こ
ち
ら

　か
ら
連
絡
す
る
こ
と
の
了
解
を

　得
て
お
く
。

相
談
機
関
の
選
び
方

◆
心
身
の
健
康
問
題
が
あ
る
場
合

　医
療
機
関
へ
の
受
診
の
必
要
性

を
判
断
で
き
な
い
場
合
な
ど
は
、

保
健
所
や
市
町
村
の
健
康
相
談
窓

口
を
紹
介
し
ま
す
。

◆
経
済
問
題
を
抱
え
て
い
る
場
合

　返
済
が
困
難
な
借
金
が
あ
っ
て

も
、
借
金
問
題
は
解
決
方
法
が
あ

る
こ
と
を
伝
え
る
こ
と
が
大
切
で

す
。　多

重
債
務
の
問
題
は
、
県
消
費

生
活
セ
ン
タ
ー
や
県
弁
護
士
会
法

律
相
談
セ
ン
タ
ー
な
ど
を
紹
介
し

て
く
だ
さ
い
。

熊本県内には心の健康、経済問題などに関するさまざまな相談窓口があります。
つらい思い、悲しみを一人で抱え込まず、まずは一度相談してみませんか。

大切な人を亡くされた人へ 大切な人を亡くされた人が集い、気持ちや思いを分かち合える場があります。
熊本県自死遺族グループミーティング「かたらんね」
日　　時：奇数月第 4 木曜日 14:00 ～ 16:00　　場　　所：熊本県精神保健福祉センター　   ☎ 096-386-1166

◆心療内科医師相談
相 談 日：希望に合わせて医師と調整します
時　　間：13：30 ～ 15：00
場　　所：健康センターまたは訪問
相談担当：荒木幹太 医師

（荒木医院／熊本労災病院心療内科医師）
◆メンタルヘルス相談
相 談 日：臨床心理士によるカウンセリング
時　　間：毎月最終月曜 14：00 ～ 17：00
場　　所：健康センターまたは訪問
相談担当：臨床心理士　井田博子

◆社協心配ごと相談・法律相談
時　　間：毎月最終月曜 13：30 ～ 16：00
場　　所：竜北福祉センターまたは宮原福祉センター

◆こころの悩み相談

熊本県精神保健福祉センター　　☎ 096-386-1166

熊本いのちの電話　　　　　　　☎ 096-353-4343

※毎月10日はフリーダイヤル　　☎ 0120-738-556

熊本こころの電話　　　　　　　☎ 096-285-6688

◆こころの健康相談

八代保健所　　　　　　　　　　☎ 33-3229

◆消費者問題に関する相談

熊本県消費生活センター　　　　☎ 096-383-0999

◆こころの健康相談

県警本部（悪質商法 110 番）　　 ☎ 096-385-1110

県警本部（警察安全相談室）　　  ☎ 096-383-9110


