
【R8.8.12時点版】

番号 種別 支援 内容 担当課

1 証明書
り災証明書

被災証明書

り災証明書および被災証明書を交付します。

※今回、全戸調査を実施するため、事前申込は不要です（8/7より地区ごとの調査を開始

しています）なお、地震による被害認定調査では、建物の傾斜を計測する必要がありま

す。ご不在の場合でも敷地内に調査員が入りますので、ご了承ください。

調査が完了した建物には、調査完了のお知らせとして【調査済証】を掲示します。

調査済証に記載の【発行可能日】以降に、証明書の受取りをお願いします。

〇り災証明書の発行場所・時間・持参物

場所：竜北体育センター（氷川町島地651）

時間：9時～12時、13時～16時（12時～13時は窓口を休止しています）

持参物：調査済証、本人確認ができる書類（マイナンバーカード）

被害状況が分かる写真はデータで提出いただきます。現像する必要はありません。

被害調査に関する

こと

税務課

0965-52-5853

り災証明発行に関する

こと

企画財政課

0965-52-5850

2 免除
各証明書の交

付手数料免除

次の証明書等の交付手数料を免除します。

・印鑑登録証の再交付

・印鑑登録証明書の交付

・住民票の写しの交付

町民課

0965-52-5851

3 免除

マイナンバー

カードの再交

付手数料の免

除

災害によりマイナンバーカードを紛失等した場合の再交付手数料を免除します。

（免除にはり災証明書、被災証明書が必要となります）

町民課

0965-52-5851

4 免除
各証明書の交

付手数料免除

次の証明書等の交付手数料を免除します。

・所得証明書や固定資産税名寄帳証明書等の税関係証明書

税務課

0965-52-5853

5 住宅関係
公費解体

（準備中）
詳細については現在準備中です。決定次第、町ホームページ等でご案内いたします。

町民課

0965-52-5851

6 住宅関係 応急修理

(1)緊急の修理（ブルーシート展張等） 住家等の被害拡大を防ぐため、屋根等へのブルー

シート展張などの緊急的な処置を行う制度です。（対象：準半壊以上相当）

※すでに事業者に依頼された方は、担当課にご相談ください。

(2)応急修理（日常生活に必要な最小限度の修理） 住家が半壊等し、ご自身の資力では修

理が困難な方に対し、屋根・床・壁・トイレなど日常生活に不可欠な部分の修理を行う

制度です。（対象：準半壊以上）

建設下水道課

0965-52-5862

このたびの熊本地震で被災された皆様に心からお見舞い申し上げます。令和8年8月12日現在で決定・予定している支援についてお知らせし

ます。現在準備中の支援制度もありますが、今後、制度の追加や準備中の制度の詳細が決まり次第、随時、町ホームページ等でお知らせし

ます。

令和8年熊本地震で被災された方に対する支援制度について（氷川町）



番号 種別 支援 内容 担当課

7 住宅関係
賃貸型

応急住宅

賃貸型応急住宅（みなし仮設住宅） は住宅が全壊等により居住できなくなり、ご自身の

資力では住宅を確保することが困難な方に対し、民間賃貸住宅を熊本県が借り上げて応急

仮設住宅として提供する制度です。

※「６　応急修理」を町に申し込む前に賃貸型応急住宅に入居すると、応急修理は利用で

きなくなります。

建設下水道課

0965-52-5862

8 住宅関係

建設型

仮設住宅

（準備中）

建設型仮設住宅を、氷川町高塚に20戸建設することを決定し、8月3日に着工しました。

入居開始は9月上旬を目指しています。

間取りは1～2人世帯向けに2K、3人以上世帯向けに3Kを用意する予定です。（軽量鉄骨

造平屋）

また、新たに氷川町宮原に24戸、氷川町鹿島に18戸を 8月10日に追加整備に着手しまし

た。（入居開始は9月中旬予定）

対象者・申込方法・受付開始日等につきましては現在準備中です。詳細が決定次第、町

ホームページ等でお知らせします。

※「６　応急修理」との併用はできません。

建設下水道課

0965-52-5862

9 貸付

災害援護資金

の貸付

（準備中）

世帯主の負傷または住家・家財に被害があった方に対して災害援護資金を貸付けます。

※り災証明書の住家の被害の程度において「一部損壊」の方は対象になりません。

受付開始時期等につきましては現在準備中です。

詳細が決定次第、町ホームページ等でご案内いたします。

福祉課

0965-52-5852

10 生活支援

被災者生活再

建支援金

（準備中）

災害により住宅が全壊するなどの著しい被害を受けた方に対して、生活再建のための支援

金を支給します。

※「中規模半壊」以上の方が対象となりますが、「半壊」以上の方も対象となる場合が

あります。

受付開始時期等につきましては現在準備中です。

詳細が決定次第、町ホームページ等でご案内いたします。

福祉課

0965-52-5852

11 災害ごみ
災害ごみの受

入れについて

8月3日午前9時より災害ごみの受入れが開始されました。

※当面、毎週月曜日は搬出等のため休止します。

　その他一時的な休止については、随時、町ホームページ等でお知らせいたします。

受付時間：9：00～11：45、13：00～15：45

場所：竜北グラウンド駐車場（氷川町野津3134）

地震により家庭等で使えなくなった家財等に限り、仮置場へ持ち込めます。

町民課

0965-52-5851

12 その他

災害ボラン

ティアセン

ター開設

家の片づけなど、ボランティアへ依頼できます。お気軽にご相談ください。

【お手伝い内容】

住宅のあとかたづけ

敷地内や住居内の家財撤去など

【受付時間】午前9時～午後4時

【依頼方法】

お電話でのお申し込みをお願いします。

【片づけを依頼されたい方の専用回線】

080-5067-9065・080-5066-9504

080-5066-9457・080-5066-9251

社会福祉協議会

0965-52-5075



　　　　　　　　　

番号 種別 支援 内容 担当課

1 物資
食料・飲料の

配布

食料・飲料の配布しています（避難所入所者以外の方も対象）

場所：氷川中学校、竜北西部小学校、竜北東小学校

時間：9：00～11：00、15：00～17：00

総務課

0965-52-7111

2 物資
子育て物資の

配布

ミルク、おむつ、離乳食、子ども用のお菓子、おしりふきなど配布しています。

配布場所①：氷川町健康センター

時間：8：30～17：15

配布場所②：宮原福祉センター（子育て支援センター）

時間：8：00～20：00

健康センター

0965-52-7154

子育て支援センター

0965-62-3456

3 給水

給水車による

応急給水につ

いて

給水車による給水については以下のとおりです。

①氷川町役場、宮原振興局（7：00～19：00）

②竜北西部小学校、竜北東小学校（10：00～19：00）

③若洲公民館（8：30～19：00）

※1回あたり10ℓまで

水を入れる容器をお持ちの方はご持参ください。

生活環境事務組合

0965-62-2049

総務課

0965-52-7111

4 入浴支援

シャワー支

援・入浴支援

（氷川中学

校）

シャワー支援・入浴支援を以下のとおり行います。

駐車場は氷川中学校グラウンドをご利用ください。

シャワー支援 ※受付時間は各終了時間15分前までです。

（女性）14：00～16：00

（男性）16：00～18：00

（女性）18：00～21：00

（男性）21：00～22：00

入浴支援

　・14：00～15：45

　・16：00～17：45

　・18：00～19：45

　・20：00～21：45（最終受付21：30）

【その他】

(1)シャワー台数に限りがありますので、できる限り利用者の少ない前半の時間にご利用くださ

い。

(2)時間帯により混み合い、入れない可能性がございます。

(3)シャンプー、リンス及びボディーソープは準備しています。

(3)タオルをお持ちでない場合は、貸出用タオルを利用できます。

総務課

0965-52-7111

5 入浴支援

竜北福祉セン

ターでの入浴

について

竜北福祉センター（竜翔センター）お風呂の利用を再開しました。

※サウナについては利用できません。

時間：14：00～22：00まで

竜北福祉センター

0965-52-5121

5 洗濯支援

DSAT災害洗

濯支援チーム

による洗濯支

援

断水などにより洗濯にお困りの方を対象に、地元熊本クリーニング店の皆さんによる無料の洗

濯支援を実施します。

開始時期：8月8日（土曜日）から　※日曜・祝日は休み

受付場所：氷川町公民館、氷川中学校、竜北西部小学校、竜北東小学校

対象の洗濯物：洗濯にお困りの衣類

※利用方法等の詳細は問い合わせ先までご連絡ください。

DSAT災害洗濯支援

チーム

090-6549-9170

生活支援について（氷川町）
令和8年8月12日現在の生活支援については次のとおりです。

今後支援の追加、変更等ありましたら随時、町ホームページ等でお知らせします。



　　　　　　　　　

番号 種別 支援 内容 担当課

6 一時保育 一時保育

子育て支援センターにて一時保育を行っています。

場所：宮原福祉センター（子育て支援センター）

対象：乳幼児から小学生とその家族、妊産婦とその家族

時間：8時～18時

子育て支援センター

0965-62-3456

7 避難所 母子避難所

母子避難所を開設しました。お子さんや妊産婦さんのいる家庭が安心して過ごせる避難所です。

場所：宮原福祉センター（子育て支援センター）

対象：妊産婦さんとその家族、18歳未満の子どもとその家族

子どもの生活用品（ミルクやおむつ、おしりふき、離乳食など）ご用意しており、冷房も完備し

ています。

※入浴設備は現在準備中です。

子育て支援センター

0965-62-3456

8 下水道
氷川町下水道

について

(1)下水道の利用について

　下水道の完全復旧はしておりませんが、下水道の引込管の損傷がなければ、ご自宅の下水道は

使用できます。

下水道の逆流などの恐れがありますので、使用される前に使用可否の確認をお願いします。

　また、近隣のマンホールから水があふれているなどございましたら、氷川町建設下水道課まで

ご連絡をお願いいたします。

(2)下水道料金について

　下水道使用料につきましては減免などについて検討中ですので、詳細が決まりましたら改めて

お知らせします。

建設下水道課

0965-52-5862

9 貸出
軽トラックの

無料貸出

今回の地震で被災された方を対象にレンタカーの無料貸出が行われています。

場所：竜北福祉センター内

貸出車両：軽トラック

その他：最長3日間利用可能（期間中、何度でも利用できます）

片付けや荷物の運搬等にご活用ください。

日本カーシェアリン

グ協会

050-5799-4740

10 ごみ収集
燃えるごみの

収集について

【燃えるごみの収集について】

通常どおり収集を行っております。

※ごみステーションの場所によっては、

収集車が通れないところがありますので、

収集車が通れるごみステーションに出してください。

※収集ルートが変更になる可能性がありますので必ず午前8時までに出してください。

※災害ごみ(ビン・缶・瓦礫など)を混ぜないようお願いします。

町民課

0965-52-5851

11 避難所

ペットと入れ

る避難所を開

設

ペットと一緒に避難を希望される方のために、竜北西部小学校体育館にペット同伴で利用でき

る避難スペースを設けています。

場所：竜北西部小学校　体育館（氷川町鹿島746）

利用にあたっては、ペットは原則ケージで飼育し、避難されている皆さんで協力しながら避難生

活を送っていただきます。

利用を希望される方は事前にご連絡ください。

NPO法人 日本レス

キュー協会

080-6938-0071

12 お知らせ

ペットに関す

る相談窓口に

ついて

熊本県犬猫相談専用ダイヤル

電話：0964-27-8115

開設時間：平日9時～16時

※開設時間以外に緊急事案が発生した場合は、直接管轄の八代保健所にご連絡をお願いいたし

ます。

電話：0965-33-3198

-


